
CauceFirme · Política de liderazgo y compromiso

Creamos valor duradero con criterio, oficio y cuidado. Esta política orienta a CauceFirme y a sus
activos, desde la propiedad hasta cada persona que colabora.

Dirección y liderazgo
Alineamos la estrategia y los objetivos medibles con el propósito. Definimos responsabilidades,
recursos y autoridad; escuchamos a los grupos de interés, promovemos un trato digno, declaramos
conflictos de interés y rendimos cuentas con evidencia.

Personas y naturaleza
Trabajamos para prevenir lesiones y el deterioro de la salud, eliminar peligros y reducir riesgos.
Consultamos al equipo y promovemos su participación. Protegemos el ambiente, prevenimos la
contaminación y consideramos el clima y el ciclo de vida de nuestras decisiones.

Valor y riesgo
Gestionamos los activos equilibrando costo, riesgo y desempeño en el corto, mediano y largo plazo.
Cada activo define sus límites y responsables. Las preferencias individuales no reemplazan una
decisión fundada.

Calidad y confianza
Nos comprometemos a cumplir los requisitos aplicables y los compromisos legítimos. Mejoramos la
calidad del servicio y resguardamos la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
información mediante acceso mínimo, control documental y atención de incidentes.

Continuidad e innovación
Preparamos la continuidad y recuperación de lo esencial. Desarrollamos competencias y
colaboración; innovamos con límites, recursos y aprendizaje verificable. Corregimos causas y
mejoramos continuamente la eficacia y el desempeño del sistema integrado.

Del acuerdo al cumplimiento
Cada acuerdo necesita responsable, plazo y evidencia. La dirección revisa objetivos, riesgos,
cumplimiento y recursos. La propiedad mantiene esta política comunicada, disponible y revisable
cuando cambia el contexto.

CauceFirme · Estrategia, proyectos y activos.
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